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Niniejszym kieruje interpelacje dot. spraw gminy Prudnik, do:
Burmistrz Prudnika Grzegorz Zawislak
Stan faktyczny bedacy przedmiotem interpelacji:

W debacie publicznej i w korespondencji kierowanej do radnych pojawiaja sie pytania
dotyczgce Prudnickiej Karty Mieszkarica (PKM) - w szczegélnosci o liczbe wydanych
kart, liczbe ztozonych wnioskéw, odsetek wnioskéw odrzu conych/uzupetnianych, czas
obstugi oraz tatwos¢ pozyskania karty zaréwno w kanale stacjonarnym (U M/Jednostki)
jakielektronicznym (jesli dostepny). Mieszkaricy zwracajg uwage na rozbieznosci
informacji w obiegu (np. o wymaganych dokumentach, terminach waznosci, katalogu
znizek), a przedsigbiorcy pytaja o warunki i korzy$ci przystepowania do programu jako
Partnerzy. Zgtaszane sg tez kwestie przejrzystosci procedury nadania/odnowienia
(kryteria zamieszkania, weryfikacja zameldowania/rozliczania PIT w gminie, zasadydla
studentow i senioréw) oraz ochrony danych osobowych (RODO, retencja, upowaznienia,
logi dostepu).

W celu rzetelnej oceny funkcjonowania PKM, efektywnosci promocyjnej programu i jego
wptywu na budzet gminy oraz lokalng gospodarke (frekwencja w instytucjach
kultury/sportu, obroty u partneréw), niezbedne jest przedstawienie aktualnych danych
liczbowych oraz audytowej informacji o procedurach i standardach obstugi.

Tresc¢ interpelac;ji:
Zwracam sie z prosba o przedstawienie Radzie Miejskiej nastepujgcych informacji i
dokumentow (w miare mozliwosci w formie zestawien tabelarycznych - CSV/PDF):

1. Wolumen i struktura wnioskéw/kart (od startu programu)

o liczba ztozonych wnioskdw (miesiecznie), liczba wydanych kart
(nowe/odnowienia), liczba decyzji odmownych i wezwan do uzupetnien (z
wyszczegolnieniem najczestszych przyczyn),



liczba kart aktywnych vs. niewaznych/wygaszonych, struktura posiadaczy
wg kategorii (dzieci/uczniowie, studenci, dorosli, seniorzy, osoby z
niepetnosprawnoscig — jezeli gmina takie kategorie prowadzi),

$redni czas obstugi wniosku (ztozenie » decyzja » wydanie), backlog
wnioskow oczekujgcych-oraz terminy waznosci kart.

2. Procedury nadania/odnowienia (audyt):

o]

opis aktualnej procedury weryfikacji uprawnien (kryteria
zamieszkania/zameldowania, PIT w gminie, dokumenty wymagane w
zaleznosci od kategorii),

wskazanie punktéw obstugi (lokalizacja, godziny), dostgpnych kanatow
(papierowy/elektroniczny), mozliwosci petnomocnictw dla 0sob
starszych/niepetnosprawnych,

standardy obstugi i dostepnosci (kolejki, numerki/rezerwacja online,
dostosowania architektoniczne i cyfrowe),

RODO i bezpieczenstwo: rejestr czynnosci przetwarzania, zakres danych
zhieranych, okres retencji, podmioty przetwarzajgce, procedura
nadawania i odbierania uprawnieri pracownikom, rejestr incydentéw (jesli
wystapity),

wynik wewnetrznej kontroli/audytu procedury (jesli prowadzono) - w tym
rekomendacje usprawnien i status ich realizacji.

3. Partnerzy programu i korzysci dla mieszkancow:

o}

liczba partnerdw (instytucje gminne, spotki, organizacje, przedsigbiorcy
prywatni), z wyszczegdlnieniem nowych partneréw w ostatnich 12 mies.,

katalog benefitéw/znizek (np. kultura, sport, komunikacja, parkingi, ustugi
komunalne, prywatne ustugi/handel) z informacjg o poziomach rabatu i
ewentualnych limitach,

dane o wykorzystaniu (liczba transakcji/zrealizowanych znizek w
jednostkach gminnych - jesli rejestrowane; szacunkowe dane od
partnerow prywatnych, jezeli gmina je zbiera),

opis dziatari promocyjnych (kampanie informacyjne, media
spotecznos$ciowe, materiaty drukowane) oraz wskazniki dotarcia.

4. katwosé pozyskaniaiplan usprawnien:



o analiza ,,customer journey” posiadacza karty: jakie kroki wykonuje
mieszkaniec, ile to trwa, gdzie sg bariery (np. brak e-formularza,
ograniczone godziny, dublowanie dokumentoéw),

o proponowane usprawnienia (np. petny e-wniosek z podpisem zaufanym,
skrécenie listy zatagcznikéw do oswiadczenia, punkty mobilne w
sotectwach 1-2 razy w roku, mozliwos¢ wysytki karty pocztg, wersja
wirtualnej karty w aplikacji),

o deklarowany termin wdrozenia rekomendacji i wskazanie jednostki
odpowiedzialnej.

5. Zestawienie finansowe i efekty:

o koszty administracji programu (personel, system IT, materiaty) i koszty
promocji,

o wptyw PKM na dochody/wydatki jednostek gminnych (np. wzrost
frekwencji przy nizszej cenie biletu), ocene efektywnosci spotecznej
(wiekszy dostep do ustug, integracja mieszkancow, wsparcie
rodzin/seniorow).

Prosze o dotaczenie wzoréow dokumentéw (wniosek, regulamin, klauzula RODO) oraz -
jesli to mozliwe — dashboardu zbiorczych danych (w pliku XLS/CSV) za ostatnie 12
miesiecy.

Uzasadnienie:

Rzetelna informacja o wolumenie kart, sprawnosci procedury i skali partnerstw pozwala
ocenié, czy Prudnicka Karta Mieszkarica spetnia zaktadane cele: utatwienie dostepu do
ustug publicznych, wspieranie lokalnych instytucji i biznesu, budowanie tozsamosci i
lojalnodci mieszkancdow. Audyt procedur i dostepnosci jest kluczowy dla wyréwnywania
szans (osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, mieszkancy sotectw) oraz dla
bezpieczenstwa przetwarzania danych.

Przedstawienie powyzszych danych i propozycji usprawnien umozliwi Radzie racjonalne
decyzje co do rozwoju programu (np. rozszerzenia katalogu znizek, digitalizacji karty,
intensyfikacji naboru partnerdw) i poprawi transparentnosc dziatan gminy. W
konsekwencji program bedzie bardziej przyjazny, dostepny i efektywny kosztowo, a jego
wartos¢ odczuwalna dla mieszkancow — wigksza.
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