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Szanowny Panie Burmistrzu,

W zwigzku z pojawiajacymi sie sygnatami od mieszkaricow Prudnika dotyczgcymi jakosci
$wiadczonych ustug przez Zaktad Ustug Komunalnych (ZUK) w Prudniku, zwracam sie z uprzejmg prosbg
o podjecie dziatari majgcych na celu zweryfikowanie prawidfowosci dziatania ZUK.

W zwigzku z powyzszym, zwracam sie z proshg o rozwazenie przeprowadzenia kontroli w Zakfadzie
Ustug Komunalnych w Prudniku obejmujacej nastepujace aspekty:

Jakosé swiadczonych ustug:

e Sprawdzenie zgodnosci swiadczonych ustug z obowigzujgcymi normami i standardami oraz
przepisami prawa,

e Ocena skutecznoéci systemdw kontroli jakosci ustug i zapewnienia ich statego monitorowania,

o Analiza skarg i reklamacji od mieszkaricow dotyczacych dziatalnosci ZUK i podjecie
odpowiednich dziatan naprawczych.

Finanse ZUK:

e Sprawdzenie prawidtowosci rozliczania kosztéw swiadczonych ustug i utrzymania infrastruktury
komunalnej, ;

e Analiza efektywnosci zarzadzania finansami ZUK i poszukiwanie mozliwosci optymalizacji
wydatkow,

e Ocena transparentnosci i dostepnosci informacji dotyczacych finanséw ZUK dla mieszkaricow.

Zarzgdzanie ZUK:

o QOcena skutecznosci wdrazania przez ZUK wspotczesnych metod zarzgdzania i nowoczesnych
technologii w procesie $wiadczenia ustug komunalnych,

e Sprawdzenie zgodnosci dziatant ZUK z obowigzujacymi przepisami prawa i w szczegdlnosci z
ustawg o gospodarce komunalnej,

e QOcena skutecznosci wspétpracy ZUK z Gming Prudnik i z innymi instytucjami w zakresie
swiadczenia ustug komunalnych,

e Zasady oraz ich przestrzeganie regulujgce przyznawanie mieszkan.

Uwazam, ie przeprowadzenie kontroli w ZUK jest istotne dla zapewnienia transparentnosci i
efektywnosci dziatania tej istotnej dla mieszkaricdw instytucji. Licze na rzetelng i obiektywng ocene
dziatalnosci ZUK i podjecie odpowiednich dziatarn w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug i
efektywnego zarzadzania firma.

Z powazaniem,

Podpis jest prawidiowy




