Zatgcznik

do Zarzadzenia nr 410/2024
Burmistrza Prudnika

zdnia 31.12.2024 .

Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miejskim w Prudniku

Standardy Ochrony Matoletnich zwane dalej ,Standardami” stanowig realizacje
obowigzku prawnego wynikajacego z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Pracownicy Urzedu Miejskiego w Prudniku zobowigzani sg do przestrzegania zasad
| procedur postepowania okreslonych w niniejszych Standardach, podejmujac dziatania
w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Realizujac zadania z udziatem matoletnich kierujemy sie zasadami uwzgledniajgcymiich
dobro, szacunek oraz potrzeby, chronigc przystugujgce im prawa oraz przeciwstawiajgc sie
wszelkim formom ich krzywdzenia. Zapewniamy bezpieczne, przyjazne i wolne od przemocy
Srodowisko.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Standardy okreslajs :

1) Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a pracownikami Urzedu,
2) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenia mu wsparcia,

Zasady i procedure podejmowania interwencji | sktadania zawiadomien,

Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego,

5) Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w szczegdinosci
zachowania niedozwolone,

6) Zasady korzystaria z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
ochrona dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci, zasady ochrony
dobra osobistego oraz wizerunku dziec,

7) Zasady przegladu | aktualizacji standardéw,

8) Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

[UB]
-

o

2. llekro¢ w Standardach jest mowa o ;
1) Burmistrzu - nalezy przez to rozumie¢ Burmistrza Prudnika,
2) Sekretarzu - nalezy przez to rozumie¢ Sekretarza Gminy Prudnik/Naczelnika Wydziatu
Qrganizacyjnego Urzedu Migjskiego w Prudniku,
3) Urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzgd Miejski w Prudniku,
4) Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniona w Urzedzie na
podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia, wspéipracownika, stazyste,



wolontariusza, praktykanta iub inng osobe, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan
w Urzedzie ma kontakt z dzieémi,

Matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktdra nie'ukohczy%a 18r.z. lub jest
dorostym uczniem szkoty,

Opiekunie matoletniego - nalezy przez to rozumieé osobe bedacg przedstawicielem
ustawowym matoletniego, rodzica albo opiekuna, rodzica zastepczego, opiekuna
tymczasowego,

Danej osobowej - nalezy przez to rozumie¢ kazdg informacije zwigzang z mozliwoscig
identyfikacji matoletniego,

Krzywdzeniu matcletniego - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie Czynu zabronionego
lub karalnego przez jakgkolwiek osobe na szkode matoletniego lub zagrozenie jego
dobra, w tym jego zaniedbywania, ktore niekorzystnie wptywa na rozwoj fizyczny lub
psychiczny matoletniego.

§2
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi,
a pracownikami Urzedu

1. Kazdy pracownik Urzedu, ktéry w ramach realizowanych zadari lub petnionej funkcji ma
kontakt z mafoletnim zobowigzany jest do utrzymania profesjonalnej relacji i kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgd? dziatanie wobec matoletniego sg odpowiednie
do syluacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Pracownik
powinien dziataC w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowad ryzyko btednej
interpretacji swojego zachowania.

2. Pracownicy Urzedu w kontakcie z matoletnimi :

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

Traktujg kazdego réwno i z szacunkiem, niezaleznie od ptci, orientacji seksualnej,
pochodzenia, wygladu, koloru skéry, przekonania, wyznania czy niepetnosprawnosci,
Zachowujg cierpliwos¢ wystuchujgc matoletniego z uwagg, uwzgledniajgc jego
indywidualne potrzeby,

Uzywajg prostego i zrozumiatego jezyka pozbawionego ocen,

Nie krytykujs,

Szanujg prawo matoletniego do prywatnosci,

Nie ujawniajg osobom nieuprawnionym, w tym innym matoletnim, informacji wrazliwych
dotyczgcych matoletniego tj. wizerunku, sytuacii rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej, prawnej,

Zapewniajg, ze jezeli matoletni czujg sie niekomfortowo wobec konkretnego zachowania
czy stow moga zgtosic ten fakt pracownikowi Urzedu i oczekiwad reakgji, pomocy.

3. Pracownikom Urzedu nie wolno :

1)

Zachowywac sie wobec matoletniego w sposéb niestosowny, uzywac wulgarnych sidw,
zwrotow i gestow, wypowiada¢ obrazliwych uwag oraz nawigzywaé do atrakcyjnosci
fizycznej,

Zawstydzac, wysmiewac, upokarzac, lekcewazy¢, obrazaé matoletnich,

Krzycze¢ na matoletnich w sytuacji innej, niz wynikajacej wytacznie z komecznosc
zapewnienia bezpieczeristwa matoletniego (np. ostrzezenie),



4)

Wykorzystywa¢ wobec matoletniago reiacji wiadzy lub przewagi fizycznej, uzywac
przemocy psychicznej poprzez stosowanie zastraszania, Szantazy, grozb
| przymuszenia w celu uzyskania postuszenstwa,

Dotyka¢ matoletnich w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny, bi¢, szturchac, popychac ani w jakikolwiek inny sposéb naruszaé jego
nietykalnosci cielesnej. W nagtych sytuacjach wymagajacych podjecia czynnosci
pielegnacyjnych, higienicznych, i innych wobec matoletniego unika¢ innego niz
niezbedny kontakt fizyczny,

Utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (filmewaé, nagrywaé glos,
fotografowac),

Proponowac matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich,

OceniaC i w sposéb negatywny komentowa¢ zachowania i postepowania jego
redzicow/opiekunéw prawnych/rodziny zastepczej w obecnoséci mafoletniego.

§3

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i

udzielenia mu wsparcia

1. Odpowiedzialnymi za reagowanie na zgtoszenia o zdarzeniach sa wszyscy pracownicy, ktorzy
mogg udzielic matoletniemu pomocy w trybie natychmiastowym. Pracownicy niezwiocznie
informujg o zaistniatym zdarzeniu Sekretarza Gminy Prudnik, ktéry jest osobg odpowiedzialng
za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu |
Jdzielenia mu wsparcia. Sekretarz odpowiada rowniez za przygotowanie pracownikow do
stosowania Standardow oraz sprawuje nadzor nad realizacjg zasad i procedur, w tym dziatania
interwencyjne.

2. Sekretarz realizuje m.in. nastepujgce zadania :

1)

2)

Przekazuje do zapoznania pracownikom Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie
Miejskim w Prudniky, '

Przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia mafoletniego i podejmuje dziatania
interwencyjne, '

Prowadzi niezbedng dokumentacje zwigzang z krzywdzeniem badz podejrzeniem
krzywdzenia matoletniego,

Opracowuje plan wsparcia matoletniego,

Prowadzi rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzer zagrazajacych
dobru matoletniego oraz interwencji (wg Zatacznika nr 2)

3. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng, psychologicznag,
socjaing i mecyczng. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim :

1)
2)

3)

Zainicjowanie dziatan interwencyjnych, jesli istnieje taka koniecznosé,

Wspotpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi w celu powstrzymania krzywdzenia
matoletniego i zapewnienia mu pomaocy, |

Diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych.



§4

Zasady i procedury podejmowariia interwencji i sktadania zawiadomien

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg szczegding uwage na
dobrostan matoletniego, czynniki ryzyka, a takze symptomy krzywdzenia matoletnich.
2. W przypadku uzyskania informaciji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia,
pracownicy majg obowigzek :
1) Wezwa¢ pogotowie, jesli wystapilo uszkodzenie ciata wymagajace interwencji
medyczne;,
2) Poinformowa¢ Burmistrza, Sekretarza lub inng osobe wyznaczong o zdarzeniu lub
swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego,
3) Sporzadzi¢ notatke stuzbowg opistjgcg zdarzenie, a takze przyczyne wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.
3. Burmistrz, Sekretarz lub inna osoba wyznaczona informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych
0 obowigzku zgtoszenia podejizenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji. Po
poinformowaniu rodzicdow/prawnych opiekunow sktada zawiadomienie odpomedn m s%umom
(poiicja, prokuratura, sgd, OPS). '
4. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem mafcletniego pracownicy maja
obowigzek zachowa¢ tajemnice, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

_ §5
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszenych incydentéw
lub zdarzeri zagrazajgcych dobru matoletniego

1. 'Ujawnione, zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru matoletnieco zostaja
odnotowiane w Karcie Interwenciji, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do ninigjszych
Standardow. .

2. Dokumentacja dotyczgca zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoietniego przechowywana jest w Wydziale Organizacyjnym Urzedu. Archiwizowana zgodnie
z odrebnymi przepisami.

86
Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczego!nosci
zachowania niedozwolone

1. Matoletni majg obowigzek :

1) Odnosi¢ sie z szacunkiem do siebie nawzajem,

2) Dbac o bezpieczeristwo wiasne i innych,

3) Szanowaé cudzg wtasnosé,

4) Informowa¢ pracownikéw Urzedu o wszelkich dostrzéionych formach agresji
| przemocy fizycznej, psychicznej, stownej,

5) W miare mozliwosc: zapobiega¢ aktom agres;ji i wandalizmu, wspiera¢ osoby dotkniete
przemoca.



2. Niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, stownej oraz psychicznej matoletniego
wobec innego matoletniego, w szczegdinosei :

1) Przyjmujgcej forme grozb, zastraszania, bicia, upokarzania, obrazania, zniewazania,

popychania, niszczenia cudzego mienia, kradziezy, znecania sie,

2) Uzywania wulgarmnych stéw, pokazywania obrazliwych gestow,

3) Utrwalania wizerunku poprzez nagrywanie, fotografowanie.
3. Matoletnim nie wolno posiada¢ broni, ostrych narzedzi oraz substancji zabronionych
(papierosow, e-papieroséw, alkohoiu, substancji psychoaktywnych, napojow energetycznych).
4. Przebywajac w siedzibie Urzedu matolemni majg cbowigzek :

1) Przestrzegac zasad kultury oraz bezpieczenstwa,

2) Stuchac i reagowac na polecenia pracownikéw,
3) Szanowac mienie, zachowywac porzadek i czystosé,
4) Szanowac prawa innych,

5) Akceptowac wzajemng indywidualnose,
6) Przestrzegac zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracownikéw,
7) Informowac o potrzebach, problemach i niebezpieczerstwach.

g7
Zasady korzystania z urzadzen elektroniczrych z dostepem do sieci Internet oraz ochrona dzieci
przed tresciami szkodiiwymi i zagrozeniami w sieci, zasady ochrony dobra osobistego oraz
wizerunku dzieci

1. Urzgd nie udostepnia matoletnim urzadzen z dostepem do Internetu i nie poncsi
cdpowiedzialnosci za ich tgcznosc z siecig uzyskang za posrednictwem posiadanych przez nich
prywatnych urzadzen eiektronicznych. |

2. Urzad, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku matoletniego. Wizerunek matoletniego moze zostaé utrwalony oraz
upubliczniony za zgodg rodzicow/prawnych opiekunow.

§8

Zasady przeglgdu i aktualizacji standardow

1. Standardy podlegajg przeglagdowi co najmniej raz na dwa lata oraz kazdorazowo w razie
nowelizacji aktow prawnych majgcych wptyw na ksztatt przyjetych standardéw oraz procedur.
2. W celu zapewnienia skutecznej ochrony matoletnich kazdy pracownik Urzedu moze
zaproponowac zmiane Standarddw.

§9

Zasady i sposdb udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym opublikowanym na stronie internetowej oraz w
Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu, a takze na tablicy ogtoszer w siedzibie Urzedu.



2. Standardy w wersji skroconej przeznaczone dla matoletnich zostaty udostepnione na stronie
internetowej oraz w Biuletynie Informac)i Pubiicznej Urzedu, a takze na tablicy ogloszern
w siedzibie Urzedu.



Zatgcznik nr 1
do Standarcdw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Migjskim w Prudniku
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10.

KARTA INTERWENCJ!

Numer karty: .. .o oo TOK

Data zatozenia karty: ... oo

TS | PazWASKS PEHCIEIIBT0 i s s s

Data urodzenia matoletniego: .......... .. covee o

Adres zamieszkania MatoletNi@QO: ...t e
e A o7 A T R T (o1 oo |
Osoba zawiadamiajgla: oo

Patahapls ponletelid ABan . oo s

Spotkarnie z rodzicemi/opiekunari matoletniego:

o) IS 1= B 0 014 LT

D) DEIE SDOKBIIAD . orssimnsssms s sassinc s et iosissn ssomiiosis sisyesssts

c) podpisy 0sGb uczestniczgeych w spotkaniu:

Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wiasciwe):
a) zawiadomienie o pocejrzeniu popelnienia przestepstwa,

b} powiadomienie policji,

&) inny fadZa| imMerdencl Bkl e nusnrinasiit e shand s

. Dane dotyczace zawiademienia;
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Zatgcznik nr 2
do Standardéw Ochrony Mafoletnich
w Urzedzie Miejskim w Prudniku

Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzeri zagrazajacych dobru matoletn iego
oraz interwengc;ji

Lp. ~ Numer karty Osoba zgtaszajgca | Opis zdarzenia/podjete czynnoci
interwenciji




