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Radny Rady Miejskiej w Prudniku B |

Krzysztof Fejdych /
/

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Prudniku

Niniejszym kieruje interpelacje dot. spraw gminy Prudnik, do:
Burmistrz Prudnika Grzegorz Zawislak

Stan faktyczny bedacy przedmiotem interpelacji:

W wielu organizacjach publicznych wdraza si¢ narzedzia usprawniajgce (Lean/Kaizen),
aby skracac¢ czas obstugi spraw, ogranicza¢ koszty ukryte i poprawia¢ jakos$¢ ustug dla
mieszkancow. Przedmiotowe dziatania byty tez objete obietnicami wyborczymi
sktadanymi przez pana Burmistrza. Mieszkaricy oceniajg urzad gtéwnie przez pryzmat:
czasu zatatwienia sprawy, czytelnosci procesu i jakosci komunikaciji. Brakuje
catosciowej informacji, jakie praktyki usprawniajgce sg stosowane w urzedzie oraz jak
mierzy sie efektywnosc.

Tres¢ interpelaciji:
Prosze o przedstawienie informaciji:

1. jakijest zakres narzedzi Lean/usprawnien procesowych wdrozonych w Urzedzie
(np. mapowanie procesoéw, standaryzacja pracy, 5S, tablice wizualne,
zarzgdzanie kolejkg spraw, SLA, system sugestii, PDCA itp.) — z podaniem
obszaréw, ktérych dotycza,

2. czy ktorykolwiek z pracownikéw odbywat szkolenia w zakresie ,,beltéw” Lean (np.
Yellow/Green/Black Belt lub rownowazne) —ile oséb, w jakich latach, w jakim
zakresie oraz czy wykonywano projekty usprawniajgce,

3. jakie KPI (mierniki) Burmistrz utrzymuje do kontroli efektywnosci pracy urzedu -
prosze o liste KPl wraz z definicja, czestotliwoscig monitorowania, wtascicielem
miernika oraz wynikami za 2024 i 2025 (o ile sg dostepne),

4. czy urzad publikuje lub planuje publikowaé wybrane KPI w formie przejrzystej
informacji dla mieszkancow (np. sredni czas zatatwienia spraw, terminowosé,
zalegtosci, liczba skarg i ich czas obstugi).

Uzasadnienie:

Zarzadzanie miernikami i usprawnieniami proceséw pozwala ograniczaé kolejki i
opézZnienia, stabilizowac¢ jako$¢ pracy oraz racjonalizowaé wykorzystanie zasobow.
Wprowadzenie narzedzi Lean w administracji publicznej ma sens wytacznie wtedy, gdy
jest mierzone i utrzymywane w sposob ciggty — KPl sg w tym kluczowe. OdpowiedZ



umozliwi Radzie Miejskiej ocene dojrzatosci zarzgdzania operacyjnego urzedu oraz
identyfikacje obszaréw, gdzie niewielkim kosztem mozna uzyskac¢ wymierne skrécenie

czasu obstugi mieszkancow. =
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Podpis-radnego

Adnotacja Przewodniczacego Rady Miejskiej:

Na podstawie art. 24 ust 6 ustawy o samorzadzie gminnym przekazuje interpelacje/
zapytanie Radnego Burmistrzowi Prudnika z prosba o udzielenie odpowiedzi w terminie
14 dni od dnia przekazania.



